Protocol Communicatie

Protocol ‘communicatie’ beschrijft de geborgde informatievoorziening en communicatie
van de AMV-locatie met de betrokkenen, belangstellenden en omwonenden door middel
van onder andere telefoon, whatsapp, nieuwsbrief, website en persoonlijk contact.

De locatie maakt gebruik van de volgende contactmogelijkheden:

- Telefoon
- Whatsapp
- Email

Contactgegevens van de locatie:

COA Rekken
Panovenweg 14
7157 BZ Rekken

T: 06 - 21 26 29 02 (altijd bereikbaar, dag-codrdinator)
T: 088 - 715 31 50

E: fmmzrekkenpoa@coa.nl
Klacht melden?

Whatsapp: (06 - 21 26 29 02)
E-mail: fmmzrekkenpoa@coa.nl

Het nummer van de telefoon van de dag-codrdinator (DACO-telefoon) wordt door COA
actief verspreid aan de betrokken professionals (politie, etc.).

Vervolgens als aanvullende communicatiemiddelen de nieuwsbrief en de COA-website,
naast het persoonlijke contact met omwonenden.

Aanmelden nieuwsbrief

Hoe aan te melden voor de nieuwsbrief (0ok voor nieuwe inwoners)?

Aanmelden kan via de link: https://www.coa.nl/nl/locatie/rekken-panovenweg.

Helemaal onderaan de pagina kun je je e-mailadres invoeren. Vervolgens ontvang je een
e-mail om je aanmelding te bevestigen.

De COA-nieuwsbrief wordt ook op de website van de gemeente Berkelland gezet
(Minderjarige vluchtelingen in Rekken - Gemeente Berkelland). COA bevordert dat ook
de DCR deze nieuwsbrieven proactief op de website zet.

De notulen van de bijeenkomsten van de beheergroep worden aansluitend op de website
van de DCR gezet.

Persoonlijk contact met locatiemanager/adjunct locatiemanager

Indien iemand een afspraak wenst met de locatiemanager of adjunct locatiemanager, kan
diegene contact opnemen via de managementassistent (biancajansen@coa.nl).

Contact activiteiten in de buurt

Ook is het van belang dat COA en partijen in de buurt elkaar pro-actief op de hoogte
houden van geplande activiteiten en evenementen, zoals de kermis, zodat er eventueel
overleg tussen COA en evenementenorganisatie kan plaatsvinden en AMV’ers
geinformeerd kunnen worden over gewenst gedrag.
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Stroomschema’s

Tevens is er een stroomschema gemaakt die het protocol aangeeft over wat te doen bij
incidenten. Daarbij is onderscheid gemaakt tussen incidenten binnen de locatie en

incidenten buiten de locatie.

Maar in alle gevallen geldt: bij spoed altijd 112 bellen!
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Ter informatie; de procedure is gedeeld in de volgende eerder uitgebrachte

nieuwsbrieven:

29-01-2024 - artikel
26-03-2024 - artikel
31-07-2024 - artikel
01-09-2024 - artikel

koptekst

e 01-05-2025 - artikel

17-10-2024 - stroomschema’s, vanaf dit moment staan de gegevens in de

01-02-2025 - gegevens staan in de voettekst



